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หมายถงึ กระบวนการที่ถกูออกแบบดวย
 ความมั่นใจอยางมีเหตุผลวาจะทําใหการ

 ปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จตามวัตถปุระสงค

การควบคุมภายใน 
(Internal Control)

วัตถุประสงค
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กระบวนการที่นําไปประยุกตใชใน
การกําหนดกลยุทธขององคกรใน
ทุกระดับ โดยไดรับการออกแบบ

 ใหสามารถระบุเหตุการณที่อาจเกิดขึ้น
 และสงผลกระทบตอองคกร และจัดการ

ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
เพื่อใหไดรับความมั่นใจอยาง
สมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค
ตามที่กําหนดไว
ที่มา : COSO



ความสัมพันธระหวาง
 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

กรอบการบริหาร
 ความเสี่ยง

กรอบการควบคุม
 ภายใน

1. วัตถุประสงคดาน
 กลยุทธ

2. วัตถุประสงคดาน
 การปฏิบัติงาน

1. วัตถุประสงคดาน
 การปฏิบัติงาน

3. วัตถุประสงคดาน
 การรายงาน

2. วัตถุประสงคดาน
 การรายงาน

4. วัตถุประสงคดาน
 การปฏิบัติตาม

 กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ

3. วัตถุประสงคดาน
 การปฏิบัติตาม

 กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ



ความสัมพันธระหวาง
 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

กรอบการบริหารความเสี่ยง กรอบการควบคุมภายใน

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร 1. สภาพแวดลอมของการควบคุม
2. การกําหนดวัตถุประสงค 2. การประเมินความเสี่ยง
3. การระบุความเสี่ยง
4. การประเมินความเสี่ยง
5. การจัดการความเสี่ยง
6. กิจกรรมการควบคุม 3. กิจกรรมการควบคุม
7. สารสนเทศและการสื่อสาร 4. สารสนเทศและการสื่อสาร
8. การตดิตามผล 5. การตดิตามผล
กรอบการบรหิารความเสี่ยงขยายองคประกอบ

 “การประเมินความเสี่ยง” ใหชัดเจน เปน 4 องคประกอบ



กระบวนการบริหารความเสี่ยง

พิจารณาการจัดการความเสี่ยง / 
การควบคุมที่มีและประเมิน

 ระดับของความเสี่ยงที่เหลืออยู  
จัดลําดับความเสี่ยงเพื่อระบ

 
ุ

ลําดับความสําคัญในการจัดการ

และกําหนดเปนแผนบรหิาร/
 จัดการความเสี่ยง 

(หลีกเลี่ยง ถายโอน ลด ยอมรบั)

ติดตามและสอบทาน
 ผลการบรหิารความเสี่ยง

 และการเปลี่ยนแปลง
 ที่อาจมีผลกระทบ

ศึกษาวัตถุประสงคของ
 การทํางาน รวมทั้งเปาหมาย/

 ตัวชี้วัดที่รบัผิดชอบ 
และพิจารณาใหสอดคลอง

 กับสภาพแวดลอมขององคกร  

บงชี้เหตุการณที่อาจม
 

ี
ผลตอวัตถุประสงค

 


ในระดับองคกร 
ระดับหนวยงาน และ

 การปฏิบัติงานประจําวัน

กระบวนการ

ตอเนื่อง

ศึกษา
วัตถุประสงค

ระบ
 

ุ
ความเสี่ยง

ประเมิน
ความเสี่ยง

จัดการ
ความ

 เสี่ยง

ติดตามผล

พิจารณาทางเลือก
 ที่จะนําไปปฏิบัต

 
ิ

เพื่อควบคุม
ความเสี่ยง



ระดับ
 ความ
 รุนแรง

วัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงจากอะไร ??

ความถี่ของการเกิดขึ้น
ในอดีต

ผลกระทบที่เปนตัวเงิน

ผลกระทบที่มิใชตัวเงิน

การคาดการณโอกาสที่จะ
 เกิดขึ้นในอนาคต

ผลกระทบ

โอกาสท
 

ี่
จะเกิดขึ้น

มุมมองของ
 สาธารณชน
ผลสําเร็จของ

 การดําเนินงาน



ระดับ
 ความ
 เสี่ยง
 โดยรวม

ผลลพัธ =
 โอกาส x 

ผลกระทบ
รายละเอียด

สูง 13-25 จําเปนตอง
 พิจารณากําหนด

 มาตรการ
 บริหารความเสี่ยง

 อยางเรงดวน
ปานกลาง 5-12 พิจารณากําหนด

 มาตรการบริหาร
 ความเสี่ยงตาม

 ความจําเปน
ต่ํา 1-4 มีโอกาสที่จะเกิด

 ความเสี่ยงต่ํา
 และ/หรือหากเกิด

 ความเสี่ยงขึ้น
 จะไมสงผลกระทบ

 ตอการบรรล
 

ุ
เปาหมายของ

 การดําเนินงาน
 มากนัก

ตํามาก ตํา านกลา สูง สูงมาก

1 2 3 4 5

สูงมาก (5 ) 5 10 15 20 25

สูง  (4) 4 8 12 16 20

ปานกลาง (3) 3 6 9 12 15

ต่ํา (2 ) 2 4 6 8 10

ต่ํามาก(1) 1 2 3 4 5

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง

ผ
ลก

ระ
ท
บ
ขอ

งค
วา
ม
เสี่
ยง



หลักการจัดการความเสี่ยงมี 4 ประเภท 

การหลกีเลีย่ง (Avoid)
การหลกีเลีย่งเหตกุารณ

 


ที่กอใหเกดิความเสี่ยง

การถายโอน (Transfer)
การมอบหมายใหผูอื่น

 เขามารวมหรือแบง
 ความรับผิดชอบ

 ในการจัดการความเสี่ยง

การลด (Reduce)
 การดําเนินการเพิ่มเติม

 เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดขึ้น
 หรือผลกระทบของ

 ความเสี่ยงใหอยูใน
 ระดับที่ยอมรับได

การยอมรับ (Accept)
ความเสี่ยงที่เหลืออยู
อยูในระดับที่ยอมรับได
โดยไมตองดําเนินการ

เพิ่มเติม
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1. เปนงานที่มีวัตถุประสงคควบคูกับการมีระบบควบคุมภายในที่ดี
2. เปนงานที่มีสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี
3. เปนงานที่มีการประเมินความเสี่ยงอยูเสมอ

งานที่มีระบบควบคุมภายในที่ดีเปนอยางไร

วัตถุประสงค 4. เปนงานที่มีกิจกรรมเพื่อ
การควบคุมที่ดีถูกสรางขึน้

5. เปนงานที่มีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่ดี

6. เปนงานที่มีการติดตามผล
อยูเปนประจํา



การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  กองคลังกองคลัง  มรภมรภ..พระนครพระนคร

  สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม  ((ในใน//นอกนอก))
  นโยบายสภามหาวิทยาลัยนโยบายสภามหาวิทยาลัย
  นโยบายอธิการบดีนโยบายอธิการบดี
  การประกันคุณภาพภายในการประกันคุณภาพภายใน//ภายนอกภายนอก
  คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
PART PART 

  การประเมินความคุมคาการประเมินความคุมคา  

(Internal Control and Risk Management PNRU Model)(Internal Control and Risk Management PNRU Model)

แผนปฏิบัติราชการแผนปฏิบัติราชการ
 ประจําปประจําป

 


ระดับมหาวิทยาลัยระดับมหาวิทยาลัย

CrossCross--FunctionalFunctional

ระบบ 1

• สภาพแวดลอมการ

 
ควบคุม
• การประเมินความเสี่ยง
• กิจกรรมเพื่อการ

 
ควบคุม
• สารสนเทศและการ

 
สื่อสาร
• การติดตามผล

CrossCross--FunctionalFunctional

ระบบ 2

• สภาพแวดลอมการ

 
ควบคุม
• การประเมินความเสี่ยง
• กิจกรรมในการควบคุม
• สารสนเทศและการ

 
สื่อสาร
• การติดตามผล

CrossCross--FunctionalFunctional

ระบบ 4

• สภาพแวดลอมการ

 
ควบคุม
• การประเมินความเสี่ยง
• กิจกรรมในการควบคุม
• สารสนเทศและการ

 
สื่อสาร
• การติดตามผล

CrossCross--FunctionalFunctional

ระบบ 15

• สภาพแวดลอมการ

 
ควบคุม
• การประเมินความเสี่ยง
• กิจกรรมในการควบคุม
• สารสนเทศและการ

 
สื่อสาร
• การติดตามผล

วางระบบควบคุมภายใน
 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

CrossCross--FunctionalFunctional



XXX ระบบ

• ภารกิจของ
 หนวยงาน

• แผนปฏิบัต
 

ิ
ราชการ

 ประจําป.......

• ระบุปจจัยเสีย่ง 
(Risk Factors)

• ระบุประเภท

 ความเสีย่ง 
• วิเคราะหปจจยั

 เสีย่ง (Risk 
Analysis)

• ประเมินและ
จัดลําดบัความ

 สาํคัญของ  
ความเสีย่ง

• กําหนด  
มาตรการ /

 กิจกรรมการ

  บริหารความเสีย่ง

(ผานคณะทํางาน

 บริหารความเสีย่ง

 ของหนวยงาน)

คณะกรรม
 การควบคุม
 ภายใน

 และบริหาร
 ความเสี่ยง
 (ระดับ

 หนวยงาน)

บริหารความ

 เสีย่งแบบ

 บูรณาการ 
(Cross-

 Functional 
Risk) ภายใต

 


แตละระบบ

บริหารความ

 เสีย่งภายใน

 ระดบัหนวยงาน
• ตามภารกิจ
• ตามเปาหมาย

 ของแผนปฏิบัต

 

ิ
ราชการประจาํป



คณะทํางานแตละ

 ระบบประชุมตดิตาม

 ความกาวหนา (Cross 
Functional Risk)

คณะทํางานบริหาร

 ความเสีย่งของ

 หนวยงาน และ

 คณะกรรมการของ

 หนวยงานติดตาม

 ความกาวหนา

คณะกรรม
 การควบคุม
 ภายใน

 และบริหาร
 ความเสี่ยง
 (ระดบั

 หนวยงาน)
• รอบ 6 เดือน
• รอบ 12 เดือน

• สรุปบทเรียน จุดแข็ง/จุดออน

คณะทํางานควบคุม

 ภายในและบริหาร

 ความเสีย่ง 
(ฝายวางแผนฯ)

XX XX ระบบระบบ

จุดแข็ง จุดออน

ยั่งยืน

จบ

NoNo

YesYes

ปจจัยของปตอไปปจจัยของปตอไป  

FeedbackFeedback • สรุปบทเรียน จุดแข็ง/จุดออน

จุดแข็ง จุดออน

ยั่งยืน

จบ
YesYes

NoNo

ภารกิจหนวยงานและภารกิจหนวยงานและ

 
แผนปฏิบัติราชการประจาํปแผนปฏิบัติราชการประจาํป



PNRU Internal Control ModelPNRU Internal Control Model
วัตถุประสงคการควบคุม

สภาพแวด

 ลอมการ

 ควบคุม

การ
 ประเมิน

 ความเสี่ยง

กิจกรรม
 เพื่อการ
 ควบคุม

สารสนเท
 ศและการ
 สื่อสาร

การ
ติดตามผล

มาตรการ/

 
แนวทาง

มาตรการ/

 
แนวทาง

มาตรการ/

 
แนวทาง

มาตรการ/

 
แนวทาง

มาตรการ/

 
แนวทาง

• จุดแข็ง
• จุดออน

สาเหตุ
++

• จุดแข็ง
• จุดออน

สาเหตุ
++

• จุดแข็ง
• จุดออน

สาเหตุ
++

• จุดแข็ง
• จุดออน

สาเหตุ
++

• จุดแข็ง
• จุดออน

สาเหตุ
++

ระบบควบคุมภายในที่ดี

การติดตามประเมินผล
การนําไปใช

มาตรฐาน COSO



1.
 

สภาพปจจุบันของกระบวนการติดตามและประเมินผล
2. การประเมินจุดแข็ง/จุดออนตามเกณฑองคประกอบการควบคุมภายใน 

2.1 สภาพแวดลอมการควบคุม
2.2 การประเมินความเสี่ยง
2.3 กิจกรรมเพื่อการควบคุม 
2.4 สารสนเทศและการสื่อสาร
2.5 การติดตามผล

3. วัตถุประสงคของการควบคุม
ภายใน

4. การออกแบบระบบควบคุม 
ภายในที่ดี

5. ประกาศหลักเกณฑของการควบคุม
ภายในที่ดี

6. ผลการนําไปใช และหลักฐานอางอิง
ประกอบ

7. ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง/
พัฒนา ตอไป



1. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน (Effectiveness 
and efficiency of operations) 

2. ความเชื่อถือไดของรายงาน
ทางการเงนิ (Reliability of 
financial reporting)

3. การปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ระเบียบที่เกี่ยวของ (Compliance 
with applicable laws and  
regulations)

วัตถปุระสงคการควบคุมภายใน
(Internal Control Objective)



17

สภาพแวดลอมการควบคุม 
(Control Environment )

1.
 

ความซื่อสัตยและจริยธรรมในการทํางานมีหรือไม
2.

 
บุคลากรมีความรูความสามารถในการสรางระบบควบคุม
ภายในที่ดีหรือไม

3.  มีคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบหรือไม
ถามีทําหนาที่เขมแขง็มากนอยเยงใด

4.
 

ปรัชญาการบริหารและรูปแบบการปฏิบัติงานมีความชัดเจน
มากนอยเยงใด

5.
 

โครงสรางองคกรมีการถวงดุลมากนอยเยงใด
6.

 
การมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  ถามี เคยมี
การตรวจสอบหรือไม

7.   นโยบายและการปฏิบัติมีความชัดเจนหรือไม

ประเด็นทีต่องตอบคําถาม

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://uncst.go.ug/site/images/stories/adt.jpg&imgrefurl=http://uncst.go.ug/site/index2.php?option=com_content&task=view&id=11&pop=1&page=0&Itemid=65&usg=__4B5SrCzZGc52WfI8k5uItLYcXsQ=&h=241&w=260&sz=16&hl=th&start=30&um=1&itbs=1&tbnid=78mUyM_WVvbjIM:&tbnh=104&tbnw=112&prev=/images?q=Internal+Control&ndsp=18&hl=th&rlz=1W1WZPA_en&sa=N&start=18&um=1
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การประเมินความเสี่ยง
( Risk Assessment )

 วัตถุประสงค
องคกร

 วัตถุประสงค
กิจกรรม  วัตถุประสงค

กิจกรรม
 วัตถุประสงค
กิจกรรม

 วัตถุประสงค
กิจกรรม

 วัตถุประสงค
กิจกรรม

 ความเสี่ยง

 ความเสี่ยง

 ความเสี่ยง ความเสี่ยง

 ความเสี่ยง

 การจัดการ

 การจัดการ
 การจัดการ

 การจัดการ

 การจัดการ

 การจัดการ
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กิจกรรมเพื่อการควบคุม 
(Control Activities)

● มีการรับรูเหตุการณที่เปนความเสี่ยงหรือไม
● มีการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนหรือไม
● มีวิธีการควบคุมงานที่ชดัเจนหรือไม
● มีวิธีการแกไขปญหาทันเวลาหรือไม
● มีกําหนดวิธีการรายงานเพื่อการควบคุมงานหรือไม
● มีการสั่งการเมื่อไดรับขอมูลสารสนเทศจากการรายงาน
หรอืไม

● มีการสอบทานผลการปฏิบัติงานหรือไม
● มีการควบคุมการใชทรัพยสินที่รัดกุมหรือไม

ประเด็นทีต่องตอบคําถาม



ขอมูลสารสนเทศ 
(Information)

● มีขอมูลสารสนเทศภายในและจากภายนอก
องคการ เพียงพอและถูกตองหรือไมใชใน
การควบคุม

● มีความชัดเจนของการจัดประเภทขอมูลและ
การรายงานผลการปฏิบัติงานหรือไม

● ขอมูลที่ใชในการวัดผลสําเร็จการปฏิบัติงาน มีความชัดเจนหรือไม
● มีรายละเอียดขอมูลเพียงพอใหผูบริหารแตละระดับและ
พนักงานที่เกี่ยวของนําไปใชไดอยางมีประสิทธิผล  ทันเวลา  
สามารถตรวจสอบรายละเอียดไดหรือไม  

● ระบบสารสนเทศที่เปนอยูในปจจุบันใหการสนบัสนนุตอ
การพัฒนาระบบควบคุมภายในที่ดีใหเกิดขึ้นหรือไม

ประเด็นที่ตองตอบคําถาม

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://i92.photobucket.com/albums/l15/philipsfr/BALE00-1.jpg&imgrefurl=http://riskosoft.wordpress.com/2007/04/17/risk-management-development-internal-assurance-objectives-and-computer-solutions/&usg=__cD3FQdxUxWOQCoatv4dpwJn0VE0=&h=400&w=418&sz=38&hl=th&start=35&um=1&itbs=1&tbnid=WqIh_mOZIwU6wM:&tbnh=120&tbnw=125&prev=/images?q=Internal+Control&ndsp=18&hl=th&rlz=1W1WZPA_en&sa=N&start=18&um=1
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://i92.photobucket.com/albums/l15/philipsfr/BALE00-1.jpg&imgrefurl=http://riskosoft.wordpress.com/2007/04/17/risk-management-development-internal-assurance-objectives-and-computer-solutions/&usg=__cD3FQdxUxWOQCoatv4dpwJn0VE0=&h=400&w=418&sz=38&hl=th&start=35&um=1&itbs=1&tbnid=WqIh_mOZIwU6wM:&tbnh=120&tbnw=125&prev=/images?q=Internal+Control&ndsp=18&hl=th&rlz=1W1WZPA_en&sa=N&start=18&um=1
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 ลายลักษณอักษร

 วาจา

 การประชุม
ระหวางหนวยงาน การประชุมภาย

ในหนวยงาน

ผานเครื่องมือ
สื่อสารตางๆ

ผานสื่อ
Electronic

 สื่อสาร

การติดตอสื่อสาร (Communication)

ขอมูล

สารส
นเทศ

ขอมูล
สารสนเทศ

ขอมูล
สารสนเทศ

ขอมูล
สารสนเทศ

ขอ
มูล

สา
รส
นเ
ทศ

ข
อมู
ล

สารสน
เท
ศ
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ขอบเขต /
วิธีการประเมิน

ระยะเวลา /
จํานวนครัง้

รายงานใคร 

เรื่องอะไร 

การติดตาม
อยางตอเนื่อง

ประเมินผล
การปฏิบัติงาน
แตละเรื่อง

การรายงาน
สิ่งที่บกพรอง

การติดตามผล
( Monitoring )

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.pnas.org/content/103/32/11946/F4.large.jpg&imgrefurl=http://www.pnas.org/content/103/32/11946/F4.expansion.html&usg=__63euOhOtMnmm2SGTS9OU7eC8yts=&h=1319&w=1800&sz=190&hl=th&start=204&um=1&itbs=1&tbnid=9Jja3EyNec4aBM:&tbnh=110&tbnw=150&prev=/images?q=Internal+Control&ndsp=18&hl=th&rlz=1W1WZPA_en&sa=N&start=198&um=1
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การตรวจสอบ
ภายใน

โครงสรางการ
รายงานผล
การปฏิบัติงาน

การติดตามผล
( Monitoring )

การบริหาร
งานประจําวัน

การติดตอสื่อสาร
กับหนวยงานตางๆ

ทั้งภายในและภายนอก
เพื่อใหทราบ

ผลการปฏิบตัิงาน

การพิจารณา
ขอมูลสารสนเทศ
จากรายงาน

การประชุมสัมมนา
เพื่อคนหาปญหาหรือ
วิธีการปรับปรุง
การปฏิบัติงาน

 ติดตาม
อยางตอเนื่อง

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://leadershipchamps.files.wordpress.com/2008/03/pdca.png&imgrefurl=http://leadershipchamps.wordpress.com/2008/03/03/project-management-process-groups/&usg=__uuekV0zmnkBRIIXqi90r0AlJKQg=&h=473&w=435&sz=49&hl=th&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=qCIXV9XAAuNpVM:&tbnh=129&tbnw=119&prev=/images?q=PDCA&hl=th&rlz=1W1WZPA_en&um=1
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การติดตามผล 
(Monitoring )

● ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึน้ยังใช
งานไดดีหรือไม

● มีการประเมินการควบคุมเพื่อชวยปองกัน
มิใหเกิดอุปสรรคและสามารถตรวจพบปญหา
หรือไม

● มีการตอบสนองตอขอเสนอแนะของ
ผูตรวจสอบภายในมากนอยเพียงใด

● มีการรวบรวมขอเสนอแนะจากการสัมมนา  
การประชุมเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขหรอืไม

● มีการตรวจสอบพนักงานเปนระยะเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ และมีการตรวจสอบความประพฤติหรือไม

● มีการประเมินประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในหรือไม
ทําบอยครั้งเพียงใด

ประเด็นที่ตองตอบคําถาม
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